' s INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL, IP
DELEGAGAO REGIONAL DO NORTE

CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVIGOS PARA ASSISTENCIA TECNICA E GESTAO DE DADOS DA FORMAGAO ATRAVES DE PLATAFORMA
ELETRONICA EM CLOUD PARA:

- Servicos de Coordenacao da Delegagao Regional do Norte (CE da Maia e CE da Pévoa do Varzim];
- Centro de Emprego e Formacgao Profissional do Alto Tamega;

- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Braga;

- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Braganca;

- Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Entre Douro e Vouga;

- Centro de Emprego e Formagdo Profissional do Porto;

- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Viana do Castelo;

- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Vila Nova de Gaia;

- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Vila Real.
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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1.°
Objeto
1. 0 presente procedimento tem por objeto a Aquisi¢do de Servigos de Assisténcia Técnica e Gestao de Dados da
Formagao através de Plataforma Eletrénica em Cloud para o ano de 2023, sendo a proposta apresentada de acordo
com as Cladusulas Técnicas descritas na Parte Il deste Caderno de Encargos, sendo adotado o procedimento de
Ajuste Direto, ao abrigo do disposto, nos termos da alinea e] do n° 1 do artigo 24° e do art.° 112° e seguintes do

Decreto-Lein.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto Lei 111-B/2017 de 31 de agosto.

2. 0 prego base é de 74.412,00€ (valor sem IVA], valor maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela

prestacao dos servicos.

Artigo 2°
Duragao do contrato

A prestacao dos servicos decorrerd de 01 de janeiro até 31 de dezembro de 2023, sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Artigo 3.°
Contrato

1. Ocontrato é composto pelo presente Caderno de Encargos e pela proposta adjudicada.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Artigo 4°
Gestor do Contrato

0 Gestor do contrato, nos termos previstos no art®. 290°.-Ado Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n°. 18/2008 de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n®. 111-B/2017 de 31 de agosto, sera

devidamente indicado no contrato a celebrar.
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Artigo 5°
Dados pessoais

1. Os outorgantes comprometem-se a respeitar o Regulamento Geral de Prote¢do (RGPD) em vigor e demais
legislagao nacional aplicavel aos dados pessoais.

2. 0 Primeiro Outorgante enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que 0s mesmos
serao utilizados para garantir a adequada execugdo do contrato, nomeadamente identificagao do Segundo
Outorgante e faturagao ao abrigo do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. 0Osdados pessoais fornecidos serdo conservados apenas durante o periodo de execugdo do contrato, podendo
ser mantidos de acordo com as exigéncias legais inerentes a finalidade do tratamento para que foram

recolhidos.

Artigo 6.°
Obrigacoes do Prestador de Servigos

1. 0 adjudicatario obriga-se a prestar o servico a entidade contratante, nos termos das disposic6es do presente
Caderno de Encargos, e ainda de acordo com a respetiva proposta.

2. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagcdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o prestador de servicos a obrigacao de entregar toda a
documentagao necessaria a adjudicagdo, no prazo de 5 dias ap6s a notificacdo de adjudicagdo, nomeadamente:
a) Declaragao emitida conforme modelo constante do anexo | deste Caderno de Encargos;

b) Documento comprovativo que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b], d}, e] e h) do artigo
55°do Decreto-Lein® 18/2008, de 29 de janeiro;
c) 0 adjudicatario compromete-se a remeter com a periocidade pelo menos trimestral todos os backup’s da

base de dados a entidade adjudicante, em molde a combinar.
Artigo 7.°
Obrigacao de Sigilo

0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugao do contrato, salvo
se prévia e expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para os efeitos da Lei de Protecdo de

Dados Pessoais.

Artigo 8.°
Condigdes de Pagamento

1. Para efeitos de pagamento, o adjudicatario deve apresentar a entidade adjudicante a correspondente fatura com

uma antecedéncia de 30 dias Uteis em relagdo a data do respetivo vencimento.

2. 0 pagamento dos servicos, a que o contrato faz referéncia, realiza-se trimestralmente.
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3. 0 pagamento de quaisquer faturas esta dependente do cumprimento, por parte do Segundo Outorgante, no que se

refere ao envio da situacao tributaria e contributiva.

4. A entidade adjudicante efetuarad o pagamento da fatura ao adjudicatario, num prazo nao superior a 30 dias a partir

da data da sua entrada nos seus servicos.

5. Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no nimero anterior, aplicar-se-a Lei n® 3/2010, de 27 de

abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal em vigor.

Artigo 9.°
Subcontratagao
0 adjudicatario nao podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagdo de tarefas

relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Artigo 10.°
Cessao da posicao contratual

1. Oadjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes do
contrato sem autorizag¢ao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no ndmero anterior, deve ser apresentada pelo cessiondrio toda a
documentagao exigida ao adjudicatdrio no presente procedimento.

3. A entidade adjudicante deve apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das

situag@es previstas no artigo 55.° do Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

Artigo 11.°
Responsabilidade do Adjudicatario

1. 0 adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade contratante em razao do incumprimento culposo
das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das disposicdes seguintes.

2. 0 adjudicatario responde ainda perante a entidade contratante pelos danos causados pelos atos e omissdes de
terceiros, por siempregues na execucao de obriga¢des emergentes do contrato, como se tais atos ou omissdes

fossem praticados por aquele.

Artigo 12.°
Rescisao do contrato

0 incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de direito, a

outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.
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Artigo 13.°
Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.
2. Aparte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais situagdes de imediato 3

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagdo.

Artigo 14.°
Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. S3o daresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencgdo ou utilizagao, no ambito do
contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

2. Caso a entidade contratante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execugao dos servigos,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 15.°
Lei Aplicavel

0 contrato rege-se pela Lei portuguesa.

Artigo 16.°
Foro competente

Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal de Jurisdicao Administrativa com sede

no Porto.

PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

CARACTERISTICAS DA PRESTACAO DE SERVICOS

Artigo 17.°
Objeto
De acordo com o definido no artigo 1.° do presente Caderno de Encargos, o objeto do contrato consiste na Aquisicdo
de Servicos de Assisténcia Técnica e Gestao de Dados da Formacao através de Plataforma Eletrénica em Cloud,

durante o ano de 2023.

Artigo 18.°
Local de Prestagao dos Servigos

1. Osservigos alvo do presente procedimento sao prestados nas seguintes instalagdes:
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- Servicos de Coordenagao da Delegacao Regional do Norte:
Rua Eng.° Ezequiel de Campos, 488, 4149-004 Porto
(CE da Maia: Rua Dr. Carlos Felgueiras, 418, 4470-157 Maia)
(CE de Pévoa do Varzim: Av. Vasco da Gama, Edificio Coimbra | - R/c, 4490-410 Pévoa de Varzim];

- Centro de Emprego e Formacao Profissional do Alto Tamega:

Av.2 da Cocanha, Zona Industrial — Outeiro Seco, 5400-674 Chaves;

- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Braga:

Rua de Mazagdo, 4704-544 Aveleda;

- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Braganca:

Av.2 22 de Maio, Bairro Forte S. Jodo de Deus, 5300-449 Braganca;

- Centro de Emprego e Formagao Profissional de Entre Douro e Vouga:

Av.2Santiago, 88, 4520-462 Rio Me3o;

- Centro de Emprego e Formacao Profissional do Porto:

Rua Peso da Régua — Bairro Cerco do Porto, 4300-409 Porto;

- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Viana do Castelo:

Rua Grupo Folclérico Santa Marta de Portuzelo 1,4925-179 Viana do Castelo;

- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Vila Nova de Gaia:

Av.2da Republica, 1786, R/C, Edificio Europa, 4430-194 Vila Nova de Gaia;

- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Vila Real:

Zona Industrial, 5000-082 Constantim VRL;

Artigo 19.°
Trabalhos a Realizar

A Prestacdo de Servicos de gestao de dados da formagao e assisténcia técnica é composta pelo fornecimento dos
seguintes bens e servigos:
1. Fornecimento em Cloud de servicos de Administragao, Gestao e Alojamento de Servidores da Plataforma
Eletronica/ Servidor de Base de Dados / Servidor de Backups;
2. Fornecimento de servigos de conectividade e infraestruturas de acesso aos servidores (disponibilizagao da

plataforma através da web];
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Monitorizagdo, gestdo e manutencao de Servidores e Plataforma Eletrénica;

Servico de gestao de Backups (e restauro se necessario)

No final do contrato, fornecimento dos Backups desde a data da adesdo de cada Unidade Organica a
plataforma de gestdo dos dados da formagdo e respetivos exports em formato xIsx. Deve ainda ser
acautelada a possibilidade de que seja possivel fazer o upload desses backups em nova aplicagao que o
IEFP estd a criar.

Gestdo e configuracdo de Contas de Acesso a Plataforma Eletrénica para Funcionarios e Formadores
(Acesso via web individual para todos os utilizadores da plataforma: Funciondrios / Formadores);

Gestdo e configuracao das permissdes e niveis de acesso a Plataforma Eletrnica (As permissdes de acesso
sdo parametrizadas em funcdo da estrutura do centro / fungao dos utilizadores);

Manutencao e personalizacdo da Plataforma Eletrdnica as configurac6es e documentos oficiais do Centro
de Formacao;

Servigos de alterag@es da Plataforma durante a prestagao de servigos de forma a suportar novas alteragoes
legislativas;

Servicos de manutencdo das estruturas/bases de dados de forma a conter novas Modalidades /
Referenciais / Médulos;

Servigos de formacao inicial aos utilizadores;

Servigos de assisténcia técnica e apoio durante a prestacao de servigos.

Artigo 20.°
Caracterizagao do Servigos

1. Funcionalidades da Plataforma Eletrdnica:

Gestao de dados dos formadores

= Bolsade Formadores;

=  Fichado formador (dados do formador];

= Personalizacao da integra¢ao do formador nos cursos conforme o tipo de contratagao do mesmo
(Formador Interno / Formador Externo / Formador Externo contratado com base no procedimento
concursal para formadores da base / Formador Externo pertencente a uma escola externa);

= Informagdo ao formador (Informag&o centralizada sobre a situagao do formador face ao centro de
formagdo (Alertas de situagdo contributiva/seguro/documentacao, cursos ativos, maédulos a
ministrar, notas de honorarios e cronogramas da formacao};

=  Pesquisade formadores por drea/curso;

= Arquivo digital de documentagao de formadores.

Gestao de situagdo contributiva (Autoridade Tributaria / Seguranca Social)
= Registo de certiddes da Autoridade Tributaria e arquivo digital da certidao;
= Registo de certiddes da Seguranga Social e arquivo digital da certidao;
= Listagens diversas sobre situagdo contributiva dos formadores e sobre autorizagao de consulta na
Autoridade Tributaria e Seguranga Social;
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Alertas e bloqueios automaticos na contratagdo e emissao de notas de honorérios caso existam
irregularidades nas certiddes.

-  Gestdo de situacao seguro acidentes trabalho

Registo de comprovativos de seguro de acidentes de trabalho e arquivo digital do documento;
Alertas e bloqueios automaticos na contratagcao e na emissdo de notas de honorarios caso existam
irregularidades no seguro de acidentes de trabalho.

- Gestdo de Modalidades de Formagao / Referéncias / Médulos

Base de dados integrada de Modalidades, referenciais e médulos de formacgao;
Importacao de referéncias / modulos da ANQEP.

- Gestdo de locais de formagao / Salas

Gestao de locais e polos de formacdo e integragao com os diversos cursos;

Gestao de custos de transporte publico entre os diversos locais de formacao;

Calculo automatico de distancias entre locais de formagdo necessdrio para automatizagao de
pagamentos de deslocagoes.

- Gestaode Cursos

Gestdo integrada de cursos de formagao nas diversas modalidades;

Gestdo dos mddulos e respetivos formadores a contratar (gestao e planeamento global e por ano
civil para efeitos de contratagao];

Gestao de substitui¢des de formadores;

Integracao da gestao do curso com a contratagdo dos formadores, pagamentos e cronogramas de
formagao;

Integracao da gestao do curso com os alertas e bloqueios de irregularidades na documentagao do
formador, situagdo contributiva e seguro de acidentes de trabalho;

Gestdo das horas efetuadas e automatizagao das emissdes das notas de honorarios conforme tipo
de formador e tipo de contratagao.

- Gestdo de Informagdes administrativas e Contratos de Formagao

Emissdo de Informagdes de Servigo para a contratacdo de formadores, cabimentacao a formandos
e contratagdo de espagos;

Emissdo de Informagdes de Servico para Autorizacdo de Despesa conforme tipo de contratacao a
efetuar;

Emissao de Contratos conforme tipo de contratagdo a efetuar;

Informagao automatica aos formadores sobre a emissao de contratos;

Emiss3do de outros documentos administrativos.

-  Gestdo de horas efetuadas / notas de honorarios / pagamentos

Integracao dos pagamentos com os modulos contratados e respetivos cronogramas efetuados;
Automatizacdo da emissdo das Notas de Honorarios conforme tipo de formador e tipo de
contratacao efetuada;

Calculo automatico das despesas de deslocagdo com base no cronograma e local de formagao nos
casos em que ha lugar ao pagamento destas despesas;
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Controlo na emissao das notas de honorario de irregularidades de situagao contributiva e seguro
de acidentes de trabalho ou outras irregularidades;

Alerta das notas de honordrios para pagamento aos formadores e acesso a emissdo das mesmas
com o Login dos formadores;

Controlo da recegdo das notas de honorario e registo de entrada das mesmas no centro (Registo
automatizado por Cédigo de Barras);

Gestao das notas de honordrios emitidas e estado atual das mesmas.

- Automatizacao de processos administrativos / contratagdo / pagamento / prestagao de contas

Integracao e automatizagdo de todos os procedimentos inerentes a contratagao de formadores e
respetivos documentos;

Exportacdo de mapas diversos referentes aos formadores, cursos, contratacao efetuada, servicos
prestados, pagamentos efetuados;

Exportagdo de dados de formagao efetuada por modalidade para efeitos de presta¢do de contas
(SHFSE).

-  Gestaode Cronogramas de Formagao / Disponibilidades de formadores

Planeamento e gestao dos cronogramas dos cursos integrados com a contratagcdo dos mddulos;
Planeamento e gestao das salas de formagao integrada com os cronogramas dos cursos;
Automatizacao dos cronogramas dos formadores em conformidade com a sua integracdo nos
Ccursos;

Gestao de disponibilidades e ocupagdo externa dos formadores;

Gestao de horas de mediagao ou responsavel pedagégico;

Gestao de horas efetuadas em atividades extra monitoragem;

Automatizacdo de alertas e bloqueios de sobreposicao na utilizacdo de formadores e salas
(Impossibilidade de um formador ou sala estar associado ao mesmo tempo em cursos diferentes);
Gestdo das alterac@es e validacdo das horas efetivamente prestadas em cronograma;

Controlo de horas de formadores com base na contratacao e relatérios mensais e anuais de horas
efetuadas/a efetuar;

Assistentes de automatizagdo na marcagao de horas de formadores e salas com base nos dias da
semana, mddulos, disponibilidade de formadores, disponibilidade de salas;

Integracao dos processamentos de horas e respetivas notas de honorarios com a validagdo dos
cronogramas e horas efetivamente realizadas.

- Gestdode Utilizagdo de Salas

Gestao integrada da utilizagao de salas com os cronogramas da formagao;
Controlo de utilizagdo de salas e relatdrios diarios, mensais e anuais de utilizacdo das salas.

- Gestdode Avisos / Noticias

Gestao de avisos e noticias a disponibilizar na plataforma para os formadores/funcionarios.

- Controlo eletrénico de sessdes de formagdo e utilizagdo de salas (Registo de entradas e saidas por
sistema de RFID)

Controlo na plataforma das sessdes de formagao efetuadas em conformidade com os cronogramas
de formacao;

Controlo de utilizagdo de salas;

Registo por RFID de entradas e saidas das salas de formacao.
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A prestacao de servigos inclui a disponibilizagdo de todas as infraestruturas e equipamentos necessarios:
- Equipamento de Networking e Servidores em Cloud (Base de Dados / Plataforma Eletrdnica / Backups);

- Servidor local de comunicagdo e acesso direto com servidores Cloud;
- Equipamento de Controlo de Acessos (Leitores e Emissores RFID];
- Equipamento de Leitura de Cédigos de Barras.
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